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|
Tvasprakighetsprogrammet

Program och planer

Mmal Atgirder Matare Ansvarig instans Rapportering Lage
Klienten avgor Narcheferna Klientrespons |Valfardsomradets Uppnas
spraket, och uppmuntrar ledningsgrupp och delvis
klienten kdnner  |personalen att i sektordirektorer
sig trygg att tala  |borjan av
det egna spraket, [vardkontakten fraga
svenska eller klienten pa vilket
finska, i sina sprak hen vill bli
vardkontakter bemott
Cheferna paminns Gjort/inte gjort [Ledningsgrupperna |Tvasprakighets- Forverkligas
regelbundet om for programmet och
tvasprakighetsprogra valfardsomradet, spraklagstiftningens
mmet och den sektorerna och forpliktelser har
lagstiftning som servicecomradena. |behandlas i olika
forbinder oss VFO-direktoren, forum, sdsom i
gallande spraket sektordirektérerna, |nyckelpersons-
serviceomradesdire [natverken.
ktorerna. Tvasprakighetsprogra
Styrgruppen for mmet har presenterats
tvasprakighetsprogr|i infomdétena och
ammet betydelsen av att fa
anvanda sitt eget
modersmal i fraga om
klient- och patient-
sakerheten har lyfts
fram. | de anvisningar
som utarbetats at
cheferna tas
spraklagstiftningens
forpliktelser,
tvasprakighetsprogram
mets principer och
anvandningen av
sprakbrukstillagget
upp.
Sakerstallande av Finns/Finns Direktorerna for Uppnas
fungerande inte sektorer och delvis
processer i serviceomraden
arbetsenheterna sa
att den personal som
talar tillrackligt bra
svenska styrs till att
betjana de kunder
som valt svenska
som kontaktsprak
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Kunden far Sakerstallande av Finns/Finns Direktoérerna och Flera sektorer har Uppnas
kundanvisningar |fungerande inte ledningsgruppen Oversatt delvis
pa svenska eller |processer for att for serviceomraden |kundanvisningar och
finska samtliga broschyrer till svenska,

kundanvisningar men det finns ingen
finns och uppdateras uppfdljnings-
pa finska och information om
svenska kundanvisningarnas
aktualitet och
omfattning pa bada
spraken.
Klientkommunikat |Processerna for Ja/Nej Kommunikations- |Kundkommunikation, - |Forverkligas

ion erbjuds pa
finska och
svenska i enlighet
med de allmanna
principerna for
kommunikation
(detta omfattar
hdgklassiga
Oversattningar)

klientinformationen
inbegriper svenska
och finska

direktoren

material och
pressmeddelanden
gors pa bade finska
och svenska.

Kommunikationsenh
eten har kompetenta
Oversattare och
vélfardsomradet har
tillrackliga
Oversattningstjanster
av hdg kvalitet till
forfogande

Webbplats pa
svenska och
finska 1:1

Kommunikations-
direktoren

Overséttning till
svenska beaktades i
webbplatsens innehall,
uppgifter som saknas
laggs fortgaende till |
nya innehall
prioriterades sarskilt
innehall om tjanster.
Dartill kan allt innehall
Oversattas med
artificiell intelligens,
men de
svensksprakiga
Oversattningarna ar
huvudsakligen
Oversatta av
Oversattarna.

Forverkligas
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Kundernas Kommunikations- |Vid serviceomradet for [Forverkligas

tillfredstallelse
med
Oversattningsa
rbeten i
VAKKA-
portalen

direktoren

kommunikation och
paverkan arbetar tva
Oversattare som star
for en stor del av
Oversattningarna till
svenska. Genom att
ha en egen
Oversattningstjanst
sakerstaller vi en hég
kvalitet i vara
svensksprakiga
Overséttningar. |
kundbetjaningsportale
n kan den som
bestaller
Oversattningar ge
respons pa tjansten.
Medeltalet pa
kundtillfredsstallelsen
var 9,4 (skala 0-10;
VAKKA). Dartill har
valfardsomradet
tillgang till
Oversattningsbyraer
som kan anvandas for
att kdpa tjanster
exempelvis nar
arbetsbestallningarna
ar valdigt manga.

Det finns tydliga
riktlinjer for
kommunikation pa
svenska pa
valfardsomradet

Finns/Finns
inte

Kommunikations-
direktoren

Omradesstyrelsen
godkande ar 2023 de
allmanna
anvisningarna om
principerna for
kommunikation och
information. De
uppdaterade
anvisningarna
godkandes av
omradesstyrelsen i
november 2025.
Principerna innefattar
ocksa den
svensksprakiga
kommunikationen.
Kommunikationen har
redan nu en etablerad
praxis i fraga om
svensksprakig
kommunikation och
vikten av den betonas.

Forverkligas
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Skyltningen i All ny skyltning i Finns/Finns Direktoren for | slutet av ar 2024 Forverkligas
Vanda och Kervo [lokalerna ar pa inte lokalcentralen utarbetades ett
valfardsomrades |atminstone finska skyltningskoncept for
lokaler ar och svenska, och de att hjalpa
tvasprakig gamla ensprakiga verksamhetsstallen att

skyltarna byts stegvis fornya sin skyltning pa

till sdédana som finns finska och svenska. |

pa atminstone tva konceptet anges tydligt

sprak. hur de finska och
svenska spraken ska
synas pa skyltarna.
Skyltningen i aldre
fastigheter som
overgatt till
valfardsomradet har
ersatts med skyltar pa
finska och svenska
och i alla nya
byggnader sakerstalls
att skyltningen finns pa
bade finska och
svenska.

Klientregister och |IT-férvaltningen Indikator Sektordirektoren for Forverkligas

datasystem med
klientuppgifter har
en tydlig indikator
for klientens

finns/finns inte

koncerntjanster

IT-processer

Sektordirektoren for

Se foregaende svar

Forverkligas

koncerntjanster
kontaktsprak
Ledningen stéder Finns/Finns VFO- Ansvaret for det Forverkligas
tvasprakighetsprogra |inte ledningsgruppen, [tvasprakiga arbetet
mmet; i VFO-direktéren ligger strukturellt pa
valfardsomradets ledningsniva.

ledningsgrupper
finns en direktér som
svarar for
valfardsomradets
tvasprakighet

Sektordirektoren for
halsovardstjanster ar
den tjansteinnehavare
som ansvarar for de
svensksprakiga
tjansterna pa vart
valfardsomrade och
hen fungerar aven
som national-
spraknamndens
foredragande. Vid
sektorn for
koncerntjanster skots
samordnandet av
tvasprakigheten,
Oversattningstjanstern
a samt stodet for
spraklagstiftningens
tillampande pa ett
centraliserat satt och i
samarbete med
sektorerna.
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Implementeringsplan [Har Styrgruppen for Tvasprakighetsarbetet |Forverkligas
for diskuterats/har |tvasprakighets- verkstalls inom
tvasprakighetsprogra |inte programmet sektorerna i enlighet
mmet gors upp diskuterats med tvasprakighets-
(t.ex. fragai programmet och de
sprakkunskaps verksamhetsplaner
undersdkning, som grundar sig pa
personalenkat) det.
Kommunikation om |Finns / Finns |Sektordirektérerna |Tvasprakighetsprogra [Uppnas
tvasprakighetsprogra |inte och direktorerna for [mmet och sprakliga delvis
mmet ingar i serviceomraden forpliktelser har
chefskommunikation har ansvar for behandlats pa olika
en tvasprakigheten ledningsgruppers
inom sina omraden |moéten. Inom flera
sektorer deltar
ledningen och
cheferna aktivt i
framjandet av
tvasprakighet som del
av den dagliga
ledningen och
kommunikationen.
Personalens Arbetsplatsannonser Personaldirektéren [Vid rekrytering Forverkligas
sprakliga pa svenska / ansvarsperson for |beaktades
serviceberedskap |publiceras p4 samma rekrytering pa tvasprakighet allt mer
ar god satt som de raddningsvasendet [systematiskt:
finsksprakiga arbetsplatsannonserna
arbetsannonserna publicerades pa finska,
svenska eller pa bada
spraken baserat pa
uppgiftens krav och
mojliga
sprakkunskapskrav
togs tydligt fram i
annonserna. | alla
annonser betonades
valfardsomradets
tvasprakighet.
Vid rekrytering och  [Finns /finns  |HR-direktéren Tvasprakigheten Forverkligas
introduktionen av nyalinte i beaktades i
medarbetare och i rekryteringsan rekryterings-
chefsutbildningarna [visningar processens olika faser.

patalas
spraklagstiftningens
och programmets
bestammelser, samt
om
sprakbrukstillagget
informeras

Vid rekryteringen och
introduktionen av nya
arbetstagare samt i
chefernas anvisningar
och utbildningar togs
spraklagstiftningens
forpliktelser,
tvasprakighetsprogram
mets principer och
anvandningen av
sprakbrukstillagget

upp.
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Anvisningen for Har HR-direktoren Instruktionerna for Forverkligas
sprakbrukstillagget [behandlats/har sprakbrukstillagget
gas igenom for att inte granskades och
sakerstalla att det behandlats uppdaterades for att
fungerar optimalt Intern motsvara principerna
kommunikatio for jamlikt bemoétande
n om den av personalen och
fornyade praktiska behov.
anvisningen Instruktionernas
gjord/inte gjord innehall fértydligades,
oklarheter togs bort
och anvandbarheten
forbattrades ur bade
personalens och
chefernas perspektiv.
Sprakkurser erbjuds HR-direktoren i Sprakutbildningsutbud |Forverkligas
kontinuerligt och pa samarbete med et som géller hela
lika villkor/enligt specialsakkunniga |valfardsomradet
behov pa hela for svenska utvecklas genom att
valfardsomradet med servicen strategiska processer
redogorelsen for for att identifiera och
personalens erkanna
sprakkunskaper som sprakkunskaper
underlag utarbetas. P3 sa satt
kan utbildningarna i
framtiden riktas jamnt
och andamalsenligt till
olika
verksamhetsstallen,
vilket for sin del stoder
starkandet av det
planmassiga
starkandet av
kompetensen i hela
organisationen.
Personalens Personalkort med Spréaksymboler|Chefen/personen [Tala garna svenska Forverkligas
sprakkunskaper |spraksymboler som |anvands / sjalv med mig
ar kadnda och separata dekaler (s& |anvands inte
synliggors hela kortet inte
behdver fornyas)
Om man far Anvisningen  [HR-direktdren, Klistermarkena &r inte i|Forverkligas
sprakbrukstillagget  |for cheferna anvandning. De inte

ska man ha en
spraksymbol pa
personalkortet som
en separat dekal

sprakbrukstilla
gg uppdateras
pa den
punkten

bestalls under 2026.




Tvasprakighetsprogrammet 2025

2026-05-21

Mal

Atgirder

Matare

Ansvarig instans

Rapportering

Lage

Nyckelpersonerna
har ett tydligt
uppdrag som
personalen
kanner till

Ett program for
nyckelpersonerna

Finns/Finns
inte

Styrgruppen for
tvasprakighetsprogr
ammet

Den svensksprakiga

nyckelpersonsverksam

heten ar en viktig del
av hela
valfardsomradets
tvasprakighetsarbete.
Nyckelpersonsnatverk
et har strategiskt
byggd koordination
och verksamhets-
strukturerna har
utvecklats pa
organisationsniva.
Nyckelpersonsverksa
mhetens mal ar att
stdda personalen och
g6ra svenskan till en
synlig del av det
dagliga arbetet.

Forverkligas

Finns/Finns
inte

Styrgruppen for
tvasprakighetsprogr
ammet

Varje sektor har sitt
eget nyckelpersons-
natverk. Den
specialsakkunniga
som svarar for
koordinering av tva-
och flersprakighet
svarar aven for
natverken.

Forverkligas

Det finns
nyckelpersoner
pa varje
verksamhetsomra
de

Nyckelpersoner
rekryteras
systematiskt

Finns/Finns
inte

Uppgiftsomradesch
eferna,
serviceomradesche
ferna

Nyckelpersonsnatverk
et har utvecklats inom

alla sektorer och under

foljande
fullmaktigeperiod
kommer funktionella
och konkreta mal att
l&ggas upp for arbetet.

Uppnas
delvis

Utbildning och
material erbjuds at
nyckelpersonerna

Finns/Finns
inte

Uppgiftsomradesch
eferna,
serviceomradesche
ferna

Det svensksprakiga

nyckelpersonsnatverke
ts verksamhet har varit

utmanande pa grund
av organisations-
férandringar och
personalens rorlighet.
Nyckelpersonerna
erbjuds regelbundna
traffar,
utvecklingsdagar och
seminarier.

Forverkligas
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Tvasprakighetspr |Utvarderingen av Har / har inte [Revisionsndmnden |Beddmningen av Forverkligas
ogrammets tvasprakighetsprogra |utarbetats och tvasprakighetsarbetet
genomférande mmet sker enligt pa nationalspraksnam [forverkligas i form av
och evaluering férhand uppgjord nden nationalspraksnamnde
koordineras mall ns arsberattelse, dar

forverkligandet och
utveckligen av de
svensksprakiga
tjansterna beskrivs
sektorvis.
Sprakstyrgruppen Har / har inte |Revisionsnamnden |Arsberattelsen har Forverkligas

och namnden far
information om
utvarderingens

utarbetats

delgivits och
behandlats som en del
av namndens arbete

resultat
Rapport till Har / har inte |Styrgruppen for Sektordirektoren for Forverkligas
tvasprakighetsansvar |utarbetats tvasprakighetsprogr|halsovardstjanster
ig i ledningsgruppen ammet svarar for
tvasprakighetsarbetet
pa ett évergripande
satt.
Obligatoriska Obligatoriska Finns/Finns Personal- och Forverkligas
interna utbildningar inte utvecklingschefer
medicinska och |identifieras och det
vardarbetsutbildni |finns en plan for
ngar finns ocksa |svensksprakiga
pa svenska utbildningar
Vid Information till de Valfards- Forvaltnings- Forverkligas
konkurrensutsattn [enheter som har omradets direktéren/upphand
ing for hand om /gér upp upphandlings- |[lingsdirektéren
anskaffning av konkurrensutsattning |direktiv
tjanster och vid ar eller kdper tjanster luppdaterat/inte
kép av tjanster ar uppdaterat
den sprakliga
servicen ett krav
| klientresponsen Finns/Finns Utvecklings- | kundresponsen och | Vet gf
finns sarskild punkt [inte direktéren responskanalerna har

om det egna spraket:
Har du blivit bemott
pa ditt eget sprak
finska eller svenska?
Har du fatt
information och
vardforeskrifter pa
ditt eget sprak?

svensksprakiga
kunders upplevelser
foljts upp och flera
sektorer har
rapporterat om
kundrespons i fraga
om sprak. | vissa
responskanaler har
kundens upplevelser
av att fa betjaning pa
det egna modersmalet
beaktats.




